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Realizat in scopul monitorizarii si evaluarii calitatii invatamantului superior privind procesul
de invatamant.

Facultatea ............................ Anul de studii ........... Specializarea .............................

Va rugam sa raspundeti fara a semna, sincer si obiectiv, la Intrebarile formulate mai jos, marcand cu
un singur ,,Xx” in casuta corespunzatoare aprecierii pe care o considerati corecta.

Nivele de | E - Excelent | FB — Foarte bine | B - Bine | S - Satisfacator | NS - Nesatisfacator
apreciere
Puncta] 5 4 3 2 1

A. Intrebari cu caracter general

Nr. E[FB| B [S[NS

1. | Ce calificativ acordati faptului ca urmati o facultate?

Cum apreciafi dorinfa dvs. de a pastra legatura cu facultatea dupa
absolvirea facultatii?

3. | Cum apreciati pregatirea teoretica pe care dvs. o primiti in facultate,
pentru domeniul in care va pregatifi?

4. | Cum apreciati pregatirea practica pe care dvs. o primifi in facultate,
pentru domeniul in care va pregatiti?

5. | Cum apreciati, in general, pregatirea pe care v-o asigura facultatea,
pentru viata de zi cu zi?

6. | Cum considerati ca suntefi pregatit in raport cu studentii altor
universitati din tara?

7. | Cum calificafi nivelul de cunostinte asigurat de facultate, fatd de
nivelul de cunostinte asigurat de facultatile din tarile europene?

8. | Cum apreciafi masura in care, daca ar trebui sa o luati de la inceput,
afi urma aceeasi facultate?

9. | Cum apreciafi masura in care avefi sanse reale de angajare prin
specializarea urmata?

10. | In ce masura considerati ca piata muncii are nevoie de specialisti in
domeniul pregétirii dvs.?

11. | In ce masura apreciati ca putefi fi un bun angajat, prin prisma
pregatirii asigurate de facultate ?

12. | In ce masura apreciati ca puteti face fata cerintelor pe plan mondial,
datorita pregatirii din facultate?

13. | In ce masurd apreciati ca ati dobandit deprinderi practice prin
pregatirea asiguratd de facultate?

14. | In ce masura apreciati ca v-afi dezvoltat deprinderile creative prin
pregatirea asigurata de facultate?

15. | In ce masura apreciati ca afi dobandit deprinderi manageriale prin
pregatirea asigurata de facultate?
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16. | Cum apreciati dumneavoastra reputatia facultatii pe care o urmati?

17. | Cum apreciati masura in care calitatea procesului de invatamant
depinde de comunicarea dintre student si facultate?

B. Intrebari privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

Nr. E|FB| B [ S |NS
1. | Cum apreciati pregatirea profesionald a cadrelor didactice de la
facultatea dumneavoastra?

2. | Cum apreciati calitatea umand a cadrelor didactice de la
facultatea dumneavoastra?

3. [ Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite de
facultatea dumneavoastra?

4. | Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea
dumneavoastra?

5. | Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii
facultatii?

6. | Cum apreciati baza materiald a facultatii dumneavoastra?

7. | Cu ce calificativ apreciafi activitatea in domeniul cercetarii
stiintifice a cadrelor didactice din facultatea pe care o urmati?

C. Intrebari privind procesul de invatimant

Nr. E|FB| B [ S | NS
1. | Ce calificativ acordati masurii in care obligativitatea participarii
la cursuri are importanta in pregatirea dvs.?

2. | Cum apreciati continutul planurilor de invatamant dupa care
invatati?

3. |[In ce masurd planurile de invatamant cuprind discipline
compatibile cu profilul urmat de dumneavoastra?

4. | Cum apreciati continutul programelor analitice ale disciplinelor
audiate?

5. | Cum apreciati gradul de actualitate 1 oportunitate a informatiilor
continute in programele analitice ale disciplinelor audiate?

6. | Cum apreciati concordanta dintre confinutul programelor
analitice dupa care invatati si cerintele practici actuale?

7. | In ce masura exista in programele analitice dupa care invatati,
elemente de management s1 asigurarea calitatii, capabile sa va
ofere un plus de performanta?

8. | In ce masura considerati ca dialogul cu studentii s1 temele
individuale rezultate in timpul semestrului contribuie la
imbunatatirea procesului de invatamant?

Aprobat in Senatul Universita Zii din Craiova din 26.01.2006

UCV:
http://cisO1.central.ucv.ro/manag_ac_ad/2009/files/8%20Chestionar_evaluarea_satisfactiei_studentului ELpdf



http://cis01.central.ucv.ro/manag_ac_ad/2009/files/8%20Chestionar_evaluarea_satisfactiei_studentului_EI.pdf
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI STUDENTILOR

pentru semestrul | al anului academic 2025-2026

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);
- Metodologia de evaluare externd ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de

invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind

asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova, 2023;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutatd si aprobata de Senatul Universitatii din
Craiova la data de 26.01.2006. Procesul de evaluare din partea studentilor este obligatoriu si periodic,
desfasurandu-se la nivelul facultatii. Procedura de evaluare de catre studenti este coordonata de Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii din facultate.

Pentru evaluarea satisfactiei studentilor, acestia completeazd periodic un chestionar online,
structurat pe trei paliere: A. intrebari cu caracter general, B. Intrebari privind cadrele didactice si conditiile
oferite de facultate si C. intrebari privind procesul de invatdmant. Participarea este voluntara si anonima.
Scopul acestei evaluari este de a oferi o imagine de ansamblu asupra perceptiilor studentilor privind

calitatea procesului educational, serviciile suport si activitatile de dezvoltare personala si profesionala.

2. Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii

Prezentul raport sintetizeazd si analizeazad rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei
studentilor din anii de studiu I, II si III, pe baza chestionarelor completate.

Analiza se bazeaza pe trei seturi de date corespunzdtoare fiecarui an de studiu. Chestionarele au
utilizat preponderent scale calitative de tip Likert (ex.: ,Foarte importantd”, ,Importantd”), iar
raspunsurile au fost agregate si interpretate comparativ.

Evaluarea procesului de invatamant

Analiza procentuald a raspunsurilor indica faptul cd procesul de invatamant este evaluat pozitiv

de majoritatea studentilor:


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/267001
https://www.aracis.ro/metodologie-generala/
https://www.aracis.ro/standarde-specifice-evaluare-licenta/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/63367
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/77807
https://www.ucv.ro/despre/strategie/carta_ucv.php
https://cis01.ucv.ro/dmc/public/Codul_de_asigurare_a_calitatii.pdf
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= intre 66,67% si 88,89% dintre respondenti apreciaza procesul educational ca fiind ,,Bun”,
,,Foarte bun” sau ,,Excelent”;

= sub 15% dintre respondenti utilizeaza calificativul ,,Satisfacator”, fara a se inregistra
evaluari negative critice.

In toate cele trei cohorte analizate, majoritatea covarsitoare a studentilor a apreciat drept ,,Foarte
importante” sau ,,Importante” urmatoarele aspecte:

= modernizarea si tehnologizarea metodelor de predare;

= corelarea continutului didactic cu cerintele pietei muncii;

= accesul la activitdti non-formale de dezvoltare personala si profesionala.

Tendinta este constanta pe toti anii de studiu, indicand un nivel ridicat de constientizare a rolului
formadrii universitare in integrarea profesionala.

Serviciile de consiliere si orientare in cariera sunt evaluate preponderent pozitiv, fiind considerate
esentiale pentru sprijinirea tranzitiei de la mediul academic la piata muncii. Studentii din anii terminali (anul
IIT) manifesta un interes usor mai accentuat fata de aceste servicii, comparativ cu studentii din anul L.

Evaluarea cadrelor didactice

Cadrele didactice sunt apreciate preponderent pozitiv:

= 33,33% — 44,44% dintre studenti acorda calificativul ,,Excelent”;

= 33,33% califica activitatea didactica drept ,,Foarte buna”;

= sub 12% dintre respondenti indica nivelul ,,Satisfacator”.

Aceste rezultate reflecta un nivel ridicat de profesionalism, competentd si implicare a
personalului didactic.

Evaluarea conditiilor oferite de facultate

Conditiile materiale si logistice sunt evaluate favorabil:

= peste 77% dintre studenti considera modernizarea si tehnologizarea metodelor de predare ca
fiind ,,Foarte importanta”;

= circa 89% considera serviciile de consiliere si orientare profesionala ,,Foarte importante”;

= activitatile non-formale sunt apreciate drept ,,Importante” sau ,,Foarte importante” de
aproape 90% dintre respondenti.

Tabel sintetic — satisfactia generala

Domeniu evaluat Foarte bun / Excelent Bun Satisfacator
Proces de invatdmant 55-66% 22-33% <15%
Cadre didactice 66—77% 11-22% <12%
Conditii oferite >75% importanta ridicata - -
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Analiza centralizatd a chestionarelor releva un nivel general ridicat de satisfactie al studentilor
fatd de oferta educationala si serviciile asociate. Raspunsurile indica o perceptie pozitiva asupra directiei
strategice a institutiei, In special in ceea ce priveste modernizarea procesului educational si sprijinul
pentru dezvoltarea profesionala.

Se remarca unele diferente intre anii de studiu: studentii din anul I pun accent mai mare pe
adaptare, suport institutional si claritatea procesului didactic; studentii din anul II evidentiaza nevoia de
diversificare a activitatilor practice si aplicative; studentii din anul III acorda prioritate orientarii

profesionale, stagiilor de practica si legaturii cu mediul socio-economic.

3. Concluzii si propuneri

Pe baza rezultatelor obtinute, se recomanda:

= continuarea investitiilor In tehnologizarea si modernizarea metodelor de predare;

= extinderea i promovarea serviciilor de consiliere si orientare in cariera;

= cresterea numarului de activitati practice, stagii si parteneriate cu mediul economic;

= adaptarea diferentiata a serviciilor oferite in functie de anul de studiu.

Director Departament,

Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu

S~

/

>
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI STUDENTILOR
pentru anul academic 2024-2025

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);
- Metodologia de evaluare externd ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de

invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind

asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova, 2023;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutatd si aprobata de Senatul Universitatii din
Craiova la data de 26.01.2006.

Procesul de evaluare din partea studentilor este obligatoriu si periodic, desfasurandu-se la nivelul
facultatii. Procedura de evaluare de cétre studenti este coordonata de Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii din facultate. Pentru evaluarea satisfactiei studentilor, acestia completeaza anual un chestionar
online, structurat pe 3 paliere: intrebari cu caracter general, intrebdri privind cadrele didactice si
conditiile oferite de facultate si intrebari privind procesul de invatamant. Participarea este voluntara si
anonimd. Scopul acestei evaluari este de a oferi o imagine de ansamblu asupra perceptiilor studentilor
privind calitatea procesului educational, serviciile suport si activititile de dezvoltare personald si
profesionala.

Prezentul raport sintetizeazd si analizeazad rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei

studentilor din anii de studiu I, II si III, pe baza chestionarelor completate.

2. Metodologie
Analiza se bazeaza pe trei seturi de date corespunzdtoare fiecarui an de studiu. Chestionarele au

utilizat preponderent scale calitative de tip Likert (ex.: ,,Foarte importantd”, ,Importantd”), iar

raspunsurile au fost agregate si interpretate comparativ.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/267001
https://www.aracis.ro/metodologie-generala/
https://www.aracis.ro/standarde-specifice-evaluare-licenta/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/63367
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/77807
https://www.ucv.ro/despre/strategie/carta_ucv.php
https://cis01.ucv.ro/dmc/public/Codul_de_asigurare_a_calitatii.pdf
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3. Rezultate sintetice

3.1 Evaluarea procesului de invatamdant

Analiza procentuald a raspunsurilor indica faptul cd procesul de invatamant este evaluat pozitiv
de majoritatea studentilor:

= intre 66,67% si 88,89% dintre respondenti apreciaza procesul educational ca fiind ,,Bun”,
,,Foarte bun” sau ,,Excelent”;

= sub 15% dintre respondenti utilizeaza calificativul ,,Satisfacator”, fara a se nregistra
evaluari negative critice.

3.2 Evaluarea cadrelor didactice

Cadrele didactice sunt apreciate preponderent pozitiv:

= 33,33% — 44,44% dintre studenti acorda calificativul ,,Excelent”;

= 33,33% califica activitatea didactica drept ,,Foarte buna”;

= sub 12% dintre respondenti indica nivelul ,,Satisfacator”.

Aceste rezultate reflectd un nivel ridicat de profesionalism, competenta si implicare a
personalului didactic.

3.3 Evaluarea conditiilor oferite de facultate

Conditiile materiale si logistice sunt evaluate favorabil:

= peste 77,78% dintre studenti considera modernizarea si tehnologizarea metodelor de predare
ca fiind ,,Foarte importanta”;

= 88,89% considera serviciile de consiliere si orientare profesionala ,,Foarte importante”;

= activitatile non-formale sunt apreciate drept ,,Importante” sau ,,Foarte importante” de
88,89% dintre respondenti.

Tabel sintetic — satisfactia generala

Domeniu evaluat Foarte bun / Excelent Bun Satisfacaitor
Proces de invatamant 55-66% 22-33% <15%
Cadre didactice 66—77% 11-22% <12%
Conditii oferite >75% importanta ridicata | — -

Analiza centralizatd a chestionarelor releva un nivel general ridicat de satisfactie al studentilor
fata de oferta educationala si serviciile asociate. Raspunsurile indica o perceptie pozitiva asupra directiei
strategice a institutiei, in special in ceea ce priveste modernizarea procesului educational si sprijinul

pentru dezvoltarea profesionala.

4. Constatari generale

= nivel general ridicat de satisfactie al beneficiarilor directi ai procesului educational;
5 1 5 b
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= conformitate cu standardele interne de calitate privind procesul de invatdmant si resursa umana;

= oportunitati de imbundtétire orientate spre extinderea activitatilor practice si non-formale.

5. Recomandari

Pe baza rezultatelor obtinute, se recomanda:

= mentinerea si consolidarea bunelor practici didactice identificate;

= continuarea investitiilor In infrastructura educationala si digitalizare;
= diversificarea activitatilor de consiliere si orientare profesionala;

= monitorizarea periodica a satisfactiei studentilor ca instrument de control intern al calitatii.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu

Qe

/
L
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI STUDENTILOR
pentru anul academic 2023-2024

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- Metodologia de evaluare externd ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de
invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutatd si aprobata de Senatul Universitatii din
Craiova la data de 26.01.2006.

Fisa de evaluare este structuratd pe trei categorii generale, completarea sa fiind anonima,
confidentiala si bazata pe cooperare voluntara.

Cele trei categorii sunt:

A. Intrebari cu caracter general

B. Intrebari privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

C. Intrebari privind procesul de invitimant

Fiecare categorie contine un anumit numar de intrebari: A 17 intrebari, B 7 intrebari si C 8

intrebari.

2. Statistica rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor

La procesul de evaluare au participat 43 de studenti de la Specializarea Geografie, anul I, Il si
I11, fiind validate toate chestionarele aplicate.

Analiza pe categorii de intrebari a evidentiat urmatoarele rezultate:

Pentru categoria A, Intrebdri cu caracter general, peste 80% din respondenti apreciazi
pregatirea teoretica pe care o primesc in facultate ca fiind foarte buna si excelentd, iar In ceea ce priveste

pregdtirea practica, mai mult de jumatate au acordat calificativele excelent si foarte bine, alte 20%


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/267001
https://www.aracis.ro/metodologie-generala/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/63367
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/77807
https://cis01.ucv.ro/dmc/public/Codul_de_asigurare_a_calitatii.pdf
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alegand bine. 65%. In ceea ce priveste reputatia facultitii, toti studentii au acordat calificative intre
excelent si bine. Toti studentii considerd ca sunt la fel de bine pregatiti ca studentii de la alte specializari
din tard; totusi, comparativ cu nivelul de cunostinte asigurat de facultatile din tarile europene, ponderea
calificativelor de bine si suficient este mai mare comparativ cu intrebarea anterioara (facultatile din tard),
existand si studenti care au raspuns cu nesatisfacator (6%). La intrebarea daca ar trebui sa o luati de la
inceput, ati urma aceeasi facultate?, toti studentii chestionati au raspuns afirmativ, desi 10% dintre ei
considera ca piata muncii nu are nevoie de specialisti in domeniul pregatirii lor.

Pentru categoria B, Intrebiri privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate, marea
majoritate apreciaza pozitiv pregatirea profesionald si calitatea umana a cadrelor didactice (90% au
acordat calificativul excelent si FB), precum si metodele de predare folosite si activitatea Tn domeniul
cercetarii stiintifice. Cel mai mic punctaj a fost acordat la intrebarea Cum apreciati baza materiala a
facultatii?, unde o treime dintre respondenti au acordat calificative B, S, NS.

Pentru categoria C, Intrebdri privind procesul de invitimdnt, la toate intrebarile, cel putin
jumatate din raspunsuri sunt E si FB, aceste calificative avand cele mai mari ponderi la primele 3 Intrebari
(E—20-35% ; FB —40-50%): Cum apreciati masura in care obligativitatea participarii la cursuri are
importanta in pregatirea dvs?; Cum apreciati continutul planurilor de invatamant dupa care invatati?;
In ce masurd planurile de invitamant cuprind discipline compatibile cu profilul urmat de dvs?

Cel mai mic punctaj a fost obtinut la intrebarea 7, In ce mdsurd existd in programele analitice
dupa care invatati elemente de management si asigurare a calitatii, capabile sa va ofere un plus de
performanta?, pentru care o treime din studenti au acordat calificativul bine si 10% satisfacator si 5%

nesatisfacator..

3. Concluzii si propuneri

Tn urma analizei statistice prezentata anterior, rezulti ca studentii apreciazi negativ

= sansele reale de angajare prin specializarea urmatd sunt reduse, deoarece nevoia de
specialisti In domeniu pe piata muncii nu este foarte mare;

= dotarea cu materiale documentare a bibliotecii facultatii;

= baza materiala a facultatii

Studentii apreciaza pozitiv (peste jumaitate din raspunsuri incadrandu-se in categoria
Excelent si Foarte bine):

= pregatirea teoretica pe care o primesc in facultate, pentru domeniul in care se pregatesc,
manifestand totodatd dorinta de a péstra legatura cu facultatea dupa absolvire.

= continutul programelor analitice, iar dialogul cu studentii si temele individuale rezultate in

timpul semestrului sunt considerate importante pentru imbunatatirea procesului de Tnvatamant.
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= pregdatirea profesionald si calitatea umana a cadrelor didactice.

Studentii manifesta interes de a participa la cursuri, considerand ca prezenta are importanta in procesul
de pregatire.

Masuri:

= analiza nevoilor de personal de pe piata muncii si corelarea planurilor de invatamant cu
acestea, prin modificarea periodica a fiselor disciplinelor, in vederea asigurarii pregatirii pentru viata de
zi cu zi si cresterii sanselor reale de angajare prin specializarea urmata;

= incheierea unor conventii de colaborare pentru practica de specialitate a studentilor de la
Specializarea Geografie si Geografia Turismului care sa urmareasca familiarizarea studentilor cu
specificul diferitelor debusee ocupationale;

= modernizarea bazei materiale a spatiilor de predare si imbunatatirea dotarii cu materiale
documentare a bibliotecii facultatii;

= optimizarea procesului de evaluare a studentilor in raport cu ciclul de studii universitare
dintarile europene, specializarea, tipul disciplinei, anul de studii si numarul de ore din planurile de

invatamant prin analiza, modificarea si implementarea adecvatd a procesului de predare.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu

e
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI STUDENTILOR
pentru anul academic 2022-2023

1. Consideratii generale si metodologice

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- Metodologia de evaluare externd ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de
invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova, 2020;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutatd si aprobata de Senatul Universitatii din
Craiova la data de 26.01.2006.

Fisa de evaluare este structuratd pe trei categorii generale, completarea sa fiind anonima,
confidentiala si bazata pe cooperare voluntara.

Cele trei categorii sunt:

A. Intrebari cu caracter general
B. Intrebari privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate
C. Intrebari privind procesul de invatimant

Fiecare categorie contine un anumit numar de intrebari: A 17 intrebari, B 7 intrebari si C 8

intrebari.

2. Statistica rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor

La procesul de evaluare au participat 37 de studenti de la Specializarea Geografie anul Il si 111,
fiind validate toate chestionarele aplicate.

Analiza pe categorii de intrebari a evidentiat urmatoarele rezultate:

Pentru categoria A, Intrebiri cu caracter general, peste ¥ din respondenti apreciaza pregitirea
teoretica pe care o primesc in facultate ca fiind foarte buna si excelenta, iar in ceea ce priveste pregatirea

practica 65%. Majoritatea (97%) apreciaza pozitiv reputatia facultatii. Din totalul de 17 intrebari, cele mai


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/267001
https://www.aracis.ro/metodologie-generala/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/63367
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/77807
https://cis01.ucv.ro/dmc/public/Codul_de_asigurare_a_calitatii.pdf
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mici punctaje cumulate au fost obtinute la intrebarea 10, /n ce mdsurd considerati cd piata muncii are
nevoie de specialisti in domeniul pregatirii dvs.?

Pentru categoria B, Intrebdri privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate, marca
majoritate apreciaza pozitiv pregatirea profesionald si calitatea umana a cadrelor didactice (59% au
acordat calificativul excelent si 32% calificativul FB), precum si metodele de predare folosite si
activitatea in domeniul cercetdrii stiintifice. Cel mai mic punctaj a fost acordat la intrebarea Cum
apreciati baza materiala a facultatii?, unde 32% dintre respondenti au acordat calificative B, S, .

Pentru categoria C, Intrebdri privind procesul de invitimant, la toate intrebarile, cel putin
jumatate din raspunsuri sunt E si FB, aceste calificative avand cele mai mari ponderi la primele 3 Intrebari
(E—24-38% ; FB — 41-51%): Cum apreciati masura in care obligativitatea participarii la cursuri are
importanta in pregatirea dvs?; Cum apreciati continutul planurilor de invatamant dupa care invatati?;
In ce masurd planurile de invatamant cuprind discipline compatibile cu profilul urmat de dvs?

Cel mai mic punctaj a fost obtinut la intrebarea 7, [n ce mdsurd existd in programele analitice
dupa care invatati elemente de management si asigurare a calitatii, capabile sa va ofere un plus de

performanta?, pentru care 41% din studenti au acordat calificativul bine si 16% suficient.

3. Concluzii si propuneri

In urma analizei statistice prezentati anterior, rezulta ca studentii apreciazi negativ:

- sansele reale de angajare prin specializarea urmata sunt reduse, deoarece piata muncii nu are
nevoie de specialisti in domeniu;

- dotarea cu materiale documentare a bibliotecii facultatii;

- baza materiald a facultatii

Studentii apreciaza pozitiv (peste jumatate din raspunsuri incadrandu-se in categoria Excelent
si Foarte bine):

= pregatirea teoreticd pe care o primesc in facultate, pentru domeniul in care se pregatesc,
manifestand totodata dorinta de a pastra legatura cu facultatea dupd absolvire.

= continutul figelor disciplinelor.

= pregdtirea profesionald si calitatea umanad a cadrelor didactice.

Studentii manifestd interes de a participa la cursuri, considerand cd prezenta are importantd in
procesul de pregatire.

Dialogul cu studentii si temele individuale rezultate in timpul semestrului sunt considerate
importante pentru Tmbunatatirea procesului de invatdmant.

Masuri:

= analiza nevoilor de personal de pe piata muncii si corelarea planurilor de invatamant cu
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acestea, prin modificarea periodica a fiselor disciplinelor, in vederea asigurarii pregatirii pentru viata de
zi cu zi si cresterii sanselor reale de angajare prin specializarea urmata;

= incheierea unor conventii de colaborare pentru practica de specialitate a studentilor de la
Specializarea Geografie si Geografia Turismului care sa urmareasca familiarizarea studentilor cu
specificul diferitelor debusee ocupationale;

= modernizarea bazei materiale a spatiilor de predare si imbunatatirea dotarii cu materiale
documentare a bibliotecii facultatii;

= optimizarea procesului de evaluare a studentilor in raport cu ciclul de studii universitare
dintarile europene, specializarea, tipul disciplinei, anul de studii si numarul de ore din planurile de

invatamant prin analiza, modificarea si implementarea adecvatd a procesului de predare.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu
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CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA
SATISFACTIEI ABSOLVENTILOR

Realizat in scopul monitorizarii si evaludrii calitatii invatimantului superior privind procesul
de invatamant.

Facultatea absolvita................................
Anul absolvirii...............

Domeniul Dvs. de activitate ..................coceeanen

Va rugim si raspundeti fird a semna. sincer si obiectiv, la intrebarile formulate mai jos, marcand cu
un singur ,.x” in cdsuta corespunzitoare aprecieril pe care o considerati corecta.

Nivelede | E - Excelent | FB —Foarte bine | B -Bine | S - Satisfacator
apreciere

NS - Nesatisfacitor

Punctaj 5 4 3 2

A. Intrebiri cu caracter general

Nr. E|FB | B |SINS
1. | Ce calificativ acordati faptului ci ati absolvit o facultate?
2. | Cum apreciati dorinta dvs. de a riméane in invitdmént la absolvirea
facultatii?
3. | Cum apreciafi importanta salariului in motivarea dvs. pentru a lucra in
invitdméantul superior?
4. | Cum apreciati pregitirea teoreticd pe care dvs. ati primit-o in facultate,
pentru domeniul in care v-ati pregitit?
5. | Cum apreciati pregatirea practica pe care dvs. afi primit-o in facultate,
pentru domeniul in care v-afi pregétit?
6. | Cum apreciati, in general, pregétirea pe care v-a asigurat-o facultatea,
pentru viata de zi cu zi?
7. | Cum considerati cd sunteti pregitit in raport cu studentii altor
universitati din tara?
8. | Cum calificati nivelul de cunostinte dobéndit in facultatea absolvita,
fatd de nivelul de cunostinte asigurat de facultitile din tirile europene?
9. | Cum apreciati mésura in care, daci ar trebui si o luati de la inceput, ati
urma aceeasi facultate?
10. | In ce masura specializarea urmati si pregitirea in domeniu v-au ajutat
in gisirea locului de munca?
11. | Cum apreciati mésura in care avefl sanse reale in viitor prin
specializarea urmata?
12. | In ce misura considerati ci piata muncii are nevoie de specialisti in
domeniul dvs.?
13. | In ce misurd apreciati ci puteti fi un bun specialist, prin prisma
pregiétirii dobandite in facultate?
14. | In ce misura apreciati ci puteti face fati cerintelor pe plan mondial,
datoritad pregatirii din facultate?
15. |In ce miasurd apreciati ci ati dobandit deprinderi practice prin
pregitirea asigurata in facultate?
16. | In ce misurd apreciati ci v-ati dezvoltat deprinderile creative prin
pregitirea asiguratd de facultate?
17. | In ce misurd apreciati ci ati dobandit deprinderi manageriale prin
pregitirea asigurati in facultate?
18. | Cum apreciati dumneavoastra reputatia facultatii pe care ati absolvit-
o?
19. | Cum apreciati méasura in care depinde calitatea invatamantului de

CA

colaborarea dintre institutele de invitimant superior si proprii
absolventi?
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B. Intrebari privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

Nr. E |FB |  B| S |NS
1. | Cum apreciati pregitirea profesionald a cadrelor didactice de la
facultatea absolvita?

2. | Cum apreciati calitatea umand a cadrelor didactice de la
facultatea absolvita?

3. | Cu ce calificativ apreciati activitatea in domeniu didactic a
cadrelor didactice din facultatea absolviti?

4. | Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la
facultatea absolvita?

Cum evaluati din punct de vedere calitativ si cantitativ, dotarea
cu materiale documentare a bibliotecii facultatii?

6. | Cum apreciati baza materiala a facultatii pe care ati absolvit-0?

7. | Cu ce calificativ apreciati activitatea in domeniul cercetirii
stiintifice a cadrelor didactice din facultatea absolvita?

8. | Cum apreciati raportul dintre veniturile cadrelor didactice si
venitul mediu in Romaénia?

9. | Cum apreciati raportul dintre veniturile cadrelor didactice din
Romania si venitul cadrelor didactice din tarile Comunitatii
Europene?

ta

C. Intrebari privind procesul de invatamant

1. | Ce calificativ acordati masurii in care obligativitatea participarii la
cursuri are importanta in pregitirea dvs.?

2. | Cum apreciati continutul planurilor de invatiméant dupa care ati
invatat?

3. |In ce masurd planurile de inviatamant au inclus discipline
compatibile cu profilul urmat de dumneavoastri?

4. | Cum apreciati continutul programelor analitice dupad care ati
invatat?

)

Cum apreciati gradul de actualitate si oportunitate a informatiilor
continute in programele analitice dupa care afi invétat?

6 | Cum apreciati gradul de actualitate al continutului disciplinelor de
studiu, fatd de nivelul international?

7. | Cum apreciati concordanta dintre continutul programelor analitice
dupa care ati invatat si cerintele practicii actuale?

8. | In ce misurd existau in programele analitice dupi care ati invitat,
elemente de management si asigurarea calititii, capabile sd va
ofere un plus de performanta?

9. | In prezent numirul de ore obligatoriu pe siptimani este de xx. In
ce masurd considerati ci este corespunzitor asigurarii unei bune
pregatiri?

10. |In ce maésurd considerati cd dialogul cu studentii si temele
individuale rezultate in timpul semestrului au contribuit la
imbunatitirea procesului de invatdmant?

Aprobat in Senatul Universita _ii din Craiova din 26.01.2006
CA
UCV:

https://cisO1.ucv.ro/manag_ac_ad/2009/files/9%20Chestionar_pentru_evaluarea_satisfactiei_absolventului_EILpdf



https://cis01.ucv.ro/manag_ac_ad/2009/files/9%20Chestionar_pentru_evaluarea_satisfactiei_absolventului_EI.pdf

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA/FACULTATEA DE STIINTE
Departamentul de GEOGRAFIE

ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI ABSOLVENTILOR (2025)

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- Metodologia de evaluare externd ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de
invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova, 2023;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutata si aprobatd de Senatul Universitatii din

Craiova la data de 26.01.2006.

2. Context si metodologie
Prezentul raport analizeaza nivelul de satisfactie al absolventilor Departamentului de Geografie,
pe baza raspunsurilor colectate prin chestionarul online aplicat in anul 2025.
=  Numar de respondenti: 10 absolventi
= Instrument: chestionar standardizat, cu itemi pe scald de evaluare (de la ,,Nesatisfacator” la
»Excelent”).
= Domenii analizate:
v aspecte generale privind experienta de studiu;
v' cadrele didactice si procesul de invatamant;
v'conditiile oferite de facultate.
Rezultatele oferd o imagine relevanta asupra perceptiei absolventilor cu privire la calitatea

actului educational si la gradul de adecvare a studiilor la cerintele profesionale actuale.

3. Aspecte generale
3.1. Satisfactia fata de studiile universitare

Majoritatea respondentilor au acordat calificativele ,,Foarte bine” si ,,Excelent” faptului ca au


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/267001
https://www.aracis.ro/metodologie-generala/
https://www.aracis.ro/standarde-specifice-evaluare-licenta/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/09/GHID-Evaluare-Externa-a-calitatii-partea-a-III-a-versiune-2017.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/63367
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/77807
https://www.ucv.ro/despre/strategie/carta_ucv.php
https://cis01.ucv.ro/dmc/public/Codul_de_asigurare_a_calitatii.pdf
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absolvit o facultate, ceea ce indicad un nivel ridicat de satisfactie generala si un sentiment pozitiv fata de

parcursul academic.
Absolventii apreciaza in mod favorabil:
= decizia de a urma studiile universitare;
= utilitatea generald a pregatirii pentru dezvoltarea personald si profesionala;

= sansele de afirmare profesionald prin specializarea urmata.

3.2. Relevanta studiilor pentru viata profesionala

Réspunsurile arata ca:

= pregatirea asigurata de facultate este perceputa, in general, ca adecvata pentru viata de zi cu
zi si pentru integrarea socio-profesionala;

= 0 parte dintre absolventi considera ca legatura dintre specializare si piata muncii poate fi
consolidata, in special printr-o orientare mai aplicativa a studiilor.

Reputatia facultatii este evaluatd predominant pozitiv, fiind apreciatd ca buna sau foarte buna in

mediul universitar si profesional.

4. Cadrele didactice si procesul de invatamant

4.1. Pregdtirea profesionald si calitatea umand a cadrelor didactice

Cadrele didactice sunt apreciate in mod constant la niveluri superioare de evaluare:

= pregatirea profesionala este considerata foarte buna si excelenta de majoritatea absolventilor;

= calitatea umana (disponibilitate, relatia cu Studentii, comunicarea) este evaluata pozitiv, fara
aparitia unor calificative negative.

Aceste rezultate confirma rolul cadrelor didactice ca principal punct forte al procesului
educational.

4.2. Activitatea didacticd $i de cercetare

Activitatea didactica este evaluata preponderent ca:

= foarte bund, cu mentiuni frecvente ale calificativului ,,Excelent”;

= bine structurata si coerenta din punct de vedere metodologic.

Activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor didactice este apreciata pozitiv, insa cu o dispersie
mai mare a raspunsurilor, ceea ce indica perceptii diferite asupra vizibilitatii si impactului acesteia n
procesul de invatamant.

4.3. Procesul de invatimant

= Pregatirea teoretica este consideratd un punct forte, fiind apreciatd in majoritate ca ,,Foarte

i u,,Ex .
bine” sau ,,Excelent”
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= Pregatirea practica este evaluata pozitiv, dar la un nivel usor inferior celei teoretice, ceea ce
sugereaza necesitatea:
v extinderii activitatilor aplicative;
v diversificarii aplicatiilor practice si a stagiilor de specialitate.
= Planurile de invatamant sunt percepute ca fiind adecvate, dar o parte dintre absolventi
considera necesara actualizarea periodica a continuturilor, in raport cu evolutiile domeniului si cu

cerintele pietei muncii.

5. Conditiile oferite de facultate

5.1. Baza materiald

Baza materiald a facultatii este evaluata preponderent ca:

= buna si foarte buna, cu existenta unor aprecieri de tip ,,Excelent”;

= adecvata desfasurarii activitatilor didactice, dar cu potential de modernizare.

Diferentele de perceptie intre respondenti indica faptul ca, desi conditiile sunt functionale, exista
asteptari mai ridicate in ceea ce priveste:

= dotarile tehnice;

= echipamentele moderne si resursele informatice.

5.2. Biblioteca si resursele documentare

Dotarea bibliotecii este apreciatd in general ca buna, insa raspunsurile reflecta:

= nevoia de actualizare a fondului de carte;

= importanta extinderii accesului la resurse digitale si baze de date de specialitate.

6. Concluzii

Absolventii manifesta un nivel ridicat de satisfactie fata de studiile urmate si fata de statutul de
absolvent al facultatii, apreciind pozitiv reputatia acesteia si utilitatea pregatirii oferite.
Cadrele didactice reprezinta principalul atuu al programului de studii, fiind apreciate constant pentru
competenta profesionald, calitatea umand si activitatea didacticd. Procesul de invatdmant ofera o
pregatire teoretica solida, cu necesitatea consolidarii componentei practice. Conditiile materiale si
resursele documentare sunt apreciate pozitiv, dar existd asteptari legitime privind modernizarea bazei

materiale si dezvoltarea resurselor digitale.

7. Recomandari
In urma analizei raspunsurilor absolventilor, se recomanda:

= cresterea ponderii activitatilor practice si aplicative in cadrul programelor de studii;
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= actualizarea periodica a planurilor de invatamant, in corelare cu cerintele pietei muncii;

= modernizarea bazei materiale si extinderea dotarilor tehnologice;

= dezvoltarea resurselor bibliotecii, cu accent pe accesul la surse electronice si baze de date
stiintifice;

= mentinerea si valorificarea nivelului ridicat de apreciere a cadrelor didactice prin stimularea

inovarii didactice si a implicarii in cercetare.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI ABSOLVENTILOR (2024)

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmétoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- Metodologia de evaluare externa ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de
invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova, 2023;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutata si aprobatd de Senatul Universitatii din

Craiova la data de 26.01.2006.

2. Context si metodologie

Fisa de evaluare este structuratd pe trei categorii generale, completarea sa fiind anonima,
confidentiala si bazata pe cooperare voluntara.

Cele trei categorii de intrebari vizate de fisa de evaluare sunt urméitoarele:

A. Intrebari cu caracter general

B. Intrebiri privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

C. Intrebari privind procesul de invatamant

3. Prezentarea sintetica a rezultatelor

Prezentul raport analizeaza nivelul de satisfactie al absolventilor Departamentului de Geografie,
pe baza raspunsurilor colectate prin chestionarul online aplicat in anul 2024.

Aspecte generale privind satisfactia fata de studiile urmate

Perceptia asupra studiilor urmate si reputatia facultitii

Rezultatele indica un grad ridicat de atasament si satisfactie fata de statutul de absolvent al
facultatii, precum si 0 perceptie generala buna asupra reputatiei acesteia in mediul academic si socio-

profesional.
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Pregatirea teoretica si practica

= ,,Cum apreciati pregatirea teoretica pe care dvs. ati primit-o in facultate, pentru domeniul n
care v-ati pregatit?”:

v 50% — ,,Excelent”;

v 25% — ,,Foarte bine”;

v 25% — ,,Satisfacator”.

,,Cum apreciati pregatirea practica pe care dvs. ati primit-o in facultate, pentru domeniul in

care v-ati pregatit?”:

v 50% — ,,Foarte bine”;

v 25% — ,,Excelent”;

v 25% — ,,Satisfacator”.

Pregatirea teoretica si practica este, In ansamblu, perceputa ca fiind buna si foarte buna, nsa
prezenta raspunsurilor ,,Satisfacator” indica o asteptare de consolidare, in special pe partea aplicativa,
prin:

= mai multe activitati practice si aplicatii pe teren;

= utilizarea extensiva a instrumentelor si metodelor moderne din domeniu.

Se constata ca:

= pentru majoritatea absolventilor (75%), pregatirea pentru viata de zi cu zi este apreciata la
nivel bun—foarte bun, dar exista si un raspuns ,,Nesatisfacator”, care semnaleaza experienta negativa
izolata;

= continutul planurilor de invatamant este considerat, pentru jumatate dintre respondenti,
LHSatisfaciator”, iar pentru cealaltd jumatate ,,Foarte bine”/,,Excelent”.

Aceste rezultate sugereaza:

» necesitatea actualizérii continue a curriculei,

= 0 mai bunad conectare a continuturilor cu nevoile concrete ale pietei muncii si cu
competentele transversale solicitate in prezent.

Analiza raspunsurilor absolventilor indica un nivel ridicat de apreciere a corpului profesoral
si a procesului de invatamant. Nu au fost inregistrate raspunsuri de tip ,,Satisfacator” sau
,»Nesatisfacator”, ceea ce indica o perceptie unanim pozitiva asupra competentei profesionale si a
calitatilor umane ale cadrelor didactice. Se contureaza astfel imaginea unui corp profesoral perceput ca
foarte bine pregatit si implicat, cu o calitate a activitatii didactice apreciata constant intre ,,Bine” si
,,Excelent”.

La itemul ,,Cu ce calificativ apreciati activitatea in domeniul cercetarii stiintifice a cadrelor

didactice din facultatea absolvita?”, respondenti (50%) au ales ,,Foarte bine” si 25% — ,,Excelent”. Nu
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au existat evaluari de tip ,,Nesatisfacitor”. Rezultatele indicd o perceptie predominant pozitiva asupra
implicdrii cadrelor in activitatea de cercetare, cu existenta totusi a unei perceptii usor mai rezervate in

randul unui absolvent.

Conditiile oferite de facultate

Distributia raspunsurilor arata ca 75% dintre absolventi considera dotarea bibliotecii cel putin
,Bund”, insa existd si perceptia unei dotari doar ,,Satisfacatoare”, ceea ce sugereaza potential de
imbunatatire, n special Tn ceea ce priveste actualizarea si diversificarea resurselor (inclusiv digitale).

Baza materiala a facultatii. La itemul ,,Cum apreciati baza materiala a facultatii pe care ati
absolvit-0?”: 50% au indicat ,,Excelent”; 50% — ,,Satisfaciator”. Nu au fost consemnate variante de
raspuns ,,Foarte bine”, ,,Bine” sau ,,Nesatisfacator”, ceea ce evidentiaza o polarizare a perceptiilor:

= pentru o parte dintre absolventi, baza materiala este la un nivel foarte ridicat;

= pentru o alta parte, resursele sunt percepute ca fiind doar acceptabile/satisfacitoare, deci
perfectibile.

Aceasta polarizare poate reflecta diferente de perceptie intre promotii sau experiente diferite in

raport cu dotarile (laboratoare, echipamente, resurse IT).

4. Concluzii

4.1. Aspecte generale

= Majoritatea absolventilor evalueaza foarte pozitiv faptul ca au absolvit facultatea si reputatia
institutiei, ceea ce confirma un grad ridicat de satisfactie si atasament.

= Pregatirea teoretica si practica este apreciatd mai ales ca ,,Excelentd” si ,,Foarte buna”, dar
exista si raspunsuri ,,Satisfacator” si, punctual, ,,Nesatisfacator”, in special in raport cu pregatirea pentru
viata de zi cu zi.

= Continutul planurilor de invatimant este considerat de la satisfacitor la foarte bun,
consolidand ideea cd sunt necesare ajustari si actualizari periodice.

4.2.Cadrele didactice si procesul de invatimant

= Absolventii au o perceptie foarte pozitiva asupra pregatirii profesionale si a calitatii umane
a cadrelor didactice, calificativele situdndu-se constant intre ,,Bine” si ,,Excelent”.

»  Activitatea didactica este evaluata ca fiind de inalta calitate, iar activitatea de cercetare este
perceputd in general ,,Foarte bine” sau ,,Excelent”, cu un singur raspuns ,,Satisfacator”.

4.3.Conditiile oferite de facultate

= Biblioteca este evaluatd majoritar cel putin ,,Bine”, dar cu un raspuns ,,Satisfacator”, ceea ce

indicd necesitatea imbunatitirii si diversificirii resurselor documentare, mai ales pe componenta
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digitala.
= Baza materiald este perceputd polarizat: jumatate dintre absolventi o considera ,,Excelentd”,
iar cealalta jumatate ,,Satisfacatoare”, ceea ce sugereaza diferente in perceptie si asteptari si, implicit,

spatiu pentru modernizare.

5. Recomandari

Pe baza datelor analizate, se propun urmatoarele directii de actiune:

5.1. Consolidarea dimensiunii aplicative a procesului de invatamant

= cresterea ponderii activitatilor practice, a aplicatiilor pe teren si a proiectelor aplicate;

= integrarea mai sistematica a instrumentelor moderne (software de specialitate, aplicatii
digitale, GIS etc.).

5.2. Actualizarea si modernizarea curriculei

= revizuirea periodica a planurilor de invatamant, in dialog cu absolventii si angajatorii;

= corelarea continuturilor cu cerintele actuale ale pietei muncii si cu nevoile de competente
transversale (digitale, manageriale, de comunicare).

5.3. imbunititirea si diversificarea resurselor materiale si documentare

= modernizarea treptatd a bazei materiale (laboratoare, echipamente);

= extinderea resurselor documentare, in special a resurselor electronice si bazelor de date de
specialitate.

5.4. Valorificarea perceptiei pozitive asupra corpului profesoral

= mentinerea si stimularea implicarii cadrelor didactice in activitati de cercetare si proiecte cu
studentii;

= promovarea exemplelor de bund practica si a rezultatelor obtinute de facultate in mediul

academic si Tn comunitate.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu
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ANALIZA REZULTATELOR PROCESULUI DE EVALUARE A
SATISFACTIEI ABSOLVENTILOR

1. Consideratii generale

La baza metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor stau urmatoarele acte normative:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- Metodologia de evaluare externa ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta;

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studiu universitare si a institutiilor de
invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, modificata prin OUG 102/2006;

- Carta Universitatii din Craiova;

- Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Craiova.

2. Context si aspecte metodologice

Metodologia de evaluare a fost prezentata, discutata si aprobatd de Senatul Universitatii din
Craiova la data de 26.01.2006.

Completarea chestionarului este anonima, confidentiala si bazata pe cooperare voluntara.

Fisa de evaluare este structurata pe trei categorii majore de intrebéri, respectiv urmatoarele:

A. [Intrebiri cu caracter general

B. (Intrebiri privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

C. Iintrebiri privind procesul de invitimant

Prezentul raport valorificd raspunsurile absolventilor Departamentului de Geografie
(promotii anterioare anului 2024) la chestionarul de satisfactie privind calitatea programului de
studii, relevanta acestuia pentru dezvoltarea profesionala si gradul de satisfactie fatd de experienta
educationala.

Obiectivele evaluarii au fost:

= identificarea perceptiei absolventilor asupra calitatii procesului educational (continut,
metode, relatia cadru didactic—student);

= aprecierea gradului de corelare intre competentele dobandite si cerintele pietei muncii;

= identificarea punctelor forte si a aspectelor ce necesita imbunatatire, din perspectiva
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absolventilor;

= formularea de propuneri de masuri pentru cresterea calitatii actului educational.

3. Statistica rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor

Satisfactia generali fata de experienta educationald

Tn ansamblu, absolventii Tsi exprima un nivel ridicat de satisfactie fata de faptul ca au absolvit
o facultate si, in particular, programul de studii in Geografie.

Elemente principale remarcate:

= calitatea generald a programului este apreciata ca ,,buna” si ,,foarte buna”;

= absolventii considerd, in majoritate, ca studiile urmate au avut impact pozitiv asupra
dezvoltarii personale;

= facultatea este perceputd ca avand reputatie buni si foarte buna in mediul academic si
profesional.

Exista, totusi, diferente de nuanta intre promotii, unele raspunsuri sugerand o perceptie mai

critica asupra componentei practice si a actualizarii continue a continuturilor.

Percepria asupra cadrelor didactice si a procesului didactic

Datele colectate indica o apreciere constant pozitiva a cadrelor didactice:

= pregitirea profesionali este evaluata ca foarte buna,

= calititile umane (deschidere, disponibilitate, relatia cu studentii) sunt apreciate in termeni
pozitivi;

= activitatea didactica este perceputd ca buna spre foarte buna;

= activitatea de cercetare este apreciata, in general, ca buna.

Absolventii remarca, implicit sau explicit, ca relatia cadru didactic—student este una
colaborativa, iar facultatea ofera un mediu educational adecvat.

Din cateva raspunsuri reiese, insa, nevoia de:

= imbunatatire si diversificare a metodelor de predare, cu accent pe activitati interactive si
digitale;

= actualizare periodica a continutului stiintific Tn acord cu evolutia domeniului.

Continuturi, planuri de invatamdnt si relevanga pentru piaga muncii
Absolventii considera ca:
= structura planurilor de invatamant este, in general, adecvata profilului de Geografie;

= informatiile prezentate in timpul studiilor sunt relevante si actuale, cu un nucleu teoretic solid,;
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= existd, insa, o clara nevoie de consolidare a dimensiunii aplicative si practice.

Tn ceea ce priveste relevanta pentru piata muncii, se remarca urmatoarele aspecte:

= majoritatea absolventilor apreciaza ca studiile i-au ajutat in obtinerea unui loc de munca,
insd mai degraba intr-un mod ,,moderat-puternic” decat decisiv;

= se semnaleaza nevoia unei adaptari mai ferme a curriculei la cerintele reale ale angajatorilor

(competente practice, digitale, de proiect, managementul resurselor teritoriale, turism etc.).

Competenge dobandite si pregdtire profesionali

Din raspunsurile absolventilor rezulta ca:

=  pregatirea teoretica este perceputd ca foarte buna,

= deprinderile practice sunt evaluate la nivel mediu, cu recomandarea explicita de a spori
numarul si diversitatea activitatilor practice, aplicatiilor pe teren si colaborarilor cu institutii/companii;

= deprinderile creative si de adaptare la situatii noi sunt apreciate ca bune, absolventii
simtindu-se capabili sa invete si sa se adapteze la cerinte noi;

= competentele manageriale si antreprenoriale sunt percepute ca fiind mai putin dezvoltate,
ceea ce indica un potential de completare curriculara.

In ansamblu, absolventii se autoevalueazi ca fiind capabili si devini ,buni specialisti” in
domeniu, dar considera cid un accent sporit pe componenta practica si pe contactul cu mediul

profesional ar creste valoarea adaugata a studiilor.

Infrastructurd, resurse educationale si suport

Evaluarea infrastructurii si resurselor indica:

= baza materiala si laboratoare: apreciate ca bune, cu mentiunea necesitatii de actualizare si
diversificare a dotarilor specifice (software de specialitate, echipamente moderne etc.);

= biblioteca si resurse documentare: in general suficiente, dar necesita extinderea
resurselor digitale si a accesului la baze de date de specialitate;

= resurse informatice si suport digital: percepute ca fiind la un nivel acceptabil, cu potential
de consolidare pentru a sustine pe deplin predarea si invatarea modernad (platforme online, Sisteme

informationale geografice/GIS, aplicatii interactive etc.).

Nevoi, asteptdari si propuneri ale absolventilor
Absolventii indica drept dominante urmatoarele nevoi personale si profesionale: nevoia de
realizare personala si profesionald; nevoia de noi experiente si oportunitati de dezvoltare; nevoia de

apartenenta la o comunitate academica/profesionala activa (retele de alumni, colaborari).
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4. Concluzii

Pe baza raspunsurilor analizate se pot formula urmatoarele concluzii principale:

1. Gradul general de satisfactie al absolventilor fata de programul de studii de Geografie
este ridicat, cu aprecierea clara a calitatii cadrelor didactice si a prestigiului facultatii.

2. Programul de studii furnizeaza o pregatire teoretica solida, recunoscuta de absolventi ca
un atu in dezvoltarea lor profesionala.

3. Componenta practica si aplicativa este perceputa ca fiind insuficienta, iar absolventii
recomanda explicit consolidarea ei, in special prin aplicatii pe teren, studii de caz si cooperari cu
mediul socio-economic.

4. Exista o nevoie de actualizare si modernizare a metodelor de predare, cu integrarea mai
intensd a instrumentelor digitale, a invatarii active si a abordarilor interdisciplinare.

5. Legatura cu piata muncii si cu potentialii angajatori este perceputa ca existenta, dar
perfectibild, absolventii sustindnd intensificarea parteneriatelor si a activitatilor de tip practica/stagii.

6. Absolventii manifesta loialitate institutionala si disponibilitate pentru colaborare
(participare la evenimente, activitati de tip alumni, promovare), ceea ce constituie un capital important

pentru dezvoltarea ulterioard a programului.

5. Propuneri de masuri de imbunititire

In urma analizei datelor, se propun urmatoarele directii de actiune:

La nivel curricular si didactic

= Revizuirea periodica a planurilor de invatamant, cu accent pe cresterea ponderii disciplinelor
cu caracter aplicativ si a componentelor de practica.

= Integrarea unor module orientate spre competente digitale, manageriale si antreprenoriale
relevante pentru domeniul geografiei si al turismului.

= Diversificarea metodelor didactice (invatare bazata pe proiect, studii de caz, lucru pe echipe,

utilizarea sistemelor GIS si a altor instrumente moderne).

La nivel de relagie cu mediul socio-economic

= Consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, companii si organizatii din domeniile
relevante (turism, planificare teritoriald, mediu, educatie etc.);

=  Organizarea periodica de Intalniri cu angajatori, mese rotunde, paneluri si prezentari de cariera,

= Extinderea si formalizarea stagiilor de practica si a vizitelor de studiu, in stransa relatie cu

disciplinele din planul de Tnvatamant.
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La nivel de servicii de suport pentru studenti si absolventi

= Dezvoltarea / consolidarea serviciilor de consiliere in carierd si orientare profesionala, in
colaborare cu structurile de profil ale universitatii;

= Stimularea participarii studentilor la activitati non-formale si proiecte extracurriculare
(workshop-uri, scoli de vara, proiecte de cercetare aplicata);

= Crearea/ Intarirea unei retele de alumni ai Departamentului de Geografie, ca resursa pentru

mentorat, practica si insertie profesionala.

Director Departament,
Prof. univ. dr. BOENGIU Sandu
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