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Vă mulțumim pentru sprijin și colaborare!

studii derulate de către Departamentul de Geografie al Universității din Craiova.

Toate  răspunsurile  primite  sunt  confidențiale  și  vor  fi  utilizate  doar  pentru  revizuirea  programelor  de 

necesitățile de pe piața forței de muncă și oportunitatea actualizării conținutului programului de studiu.

Opiniile  dumneavoastră, la  fel  ca  și  ale  absolvenților, sunt  foarte  importante  pentru  a înțelege  

Geografie prin   completarea   acestui   chestionar   și   transmiterea   sugestiilor  dumneavoastră. 
Prin  urmare,  vă invităm  să  contribuiți  la  dezvoltarea  programului  de  studii  universitare  de  licență 

adapta oferta educațională în mod corespunzător.

economic, pentru a înțelege mai bine nevoile de formare existente pe piața muncii și pentru a ne putea 
naţional şi internaţional. În acest sens, ne dorim un dialog permanent cu reprezentanții mediului socio- 
găsi o aplicare cât mai bine inserată în realităţile mediului social, economic şi cultural, la nivel regional, 
Universitatea din Craiova se dorește a fi nu numai un generator de cunoştinţe, ci își asumă sarcina de a 
şi asigurare a calităţii pe baza Sistemului de Management al Calităţii, pe care îl îmbunătăţeşte permanent. 
Principalul deziderat al Universităţii din Craiova este acela de instituire a unei culturi a calităţii, evaluare 

Stimați colaboratori,
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Denumirea instituției pe care o reprezentați: 

Numele dvs:  

Contact:  

 

 

 

 

Cât de importante sunt următoarele aspecte în procesul de recrutare din cadrul organizației 

dumneavoastră? Vă rugăm să acordați pentru fiecare criteriu un punctaj de la 1(deloc important) la 5 

(foarte important): 

Criteriul  Deloc 

important  

Ne 

important  

Nici 

important, 

nici 

neimporta

nt 

Important  Foarte 

important  

Experiența profesională a candidaților       

Rezultatele academice ale 

candidaților  

     

 

     

Mobilități internaționale la care au 

participat candidații în timpul 

studiilor  

     

Parcurgerea anterioară a unor stagii 

de practică în cadrul organizației pe 

care o reprezentați  

     

 

  

 

 

 

 

Vă rugăm să explicați ce cunoștințe/abilități lipsesc candidaților pentru a face față competențelor 

solicitate în activitatea din cadrul organizației dumneavoastră. 

….. da                       ….. nu

licență Geografie?

Aveți/ ați avut angajați în cadrul organizației dvs absolvenți ai Universității din Craiova, programul de 

licență / masterat

Absolvirea studiilor universitare de 

…. Într-o mare măsură                  …. Într-o foarte mare măsură

….. Într-o foarte mica măsură             …. Într-o mica măsură            …. Într-o oarecare măsură

ocupațiile din domeniul de activitate conex:

de  licență Geografie sunt  compatibile  cu  competențele  solicitate  de  organizația dumneavoastră pentru 

Indicați măsura în care rezultatele învățării dobândite pe parcursul studiilor de absolvenții programului 
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În măsura în care ați interacționat cu absolvenți ai UCv, menționați trei puncte forte ale acestora pe 

care le-ați constatat la nivel general: 

 

În măsura în care ați interacționat cu absolvenți ai UCv, menționați trei puncte slabe ale acestora pe 

care le-ați constatat la nivel general: 

 

   

  

 

 

 

nevoie în cadrul organizației dumneavoastră în următorii 5, respectiv 10 ani?

De  câți  absolvenți  ai  programului  de  studii  universitare  de licență Geografie  considerați că ar fi 

Care sunt recomandările dvs pentru îmbunătățirea programului de studii universitare de licență Geografie ?
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Consultarea reprezentanților mediului socio-economic cu privire la 

identificarea nivelului de absorbție a forței de muncă pe piața muncii pe 

termen mediu și lung 
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CHESTIONAR REPREZENTANȚI MEDIUL SOCIO-ECONOMIC 

 

Vă rugăm să aveți amabilitatea de a paricipa la un studiu derulat de către Universitatea din Craiova în 

vederea identificării nivelului de absorbție a forței de muncă pe piața muncii pe termen mediu și lung. 

Răspunsurile dvs ne vor ajuta să îmbunătățim oferta educațională pentru creșterea șanselor de inserție a 

studenților pe piața muncii, dezvoltând totodată și o colaborare durabilă cu mediul socio-economic.  

 

 

Numele firmei/ companiei/ instituției: 

 

Domeniul de activitate: 

Funcția ocupată:  

Care este numărul total de angajați din firma/ instituția dvs:   a) 1-10      b) 11-30       c) ............ 

Care este numărul total de angajați u studii superioare din cadrul firmei în care vă desfășurați activitatea: 

a) 1-10       b)11-30    c) ............ 

 

Care considerați că este numărul de absolvenți ai domeniilor fundamentale de studii universitare care va 

fi necesar pentru a corespunde cerințelor/ nevoilor instituției dvs în următorii 5 ani? 

Domeniu fundamental  Număr angajați estimat pt următorii 5 ani 

1-10 11-30 30-50 .... 

Matematică și științe ale naturii     

Științe inginerești     

Științe biologice și biomedicale     

Științe sociale      

Științe umaniste și arte     

 

 

Care considerați că este numărul de absolvenți ai domeniilor fundamentale de studii universitare care va 

fi necesar pentru a corespunde cerințelor/ nevoilor instituției dvs în următorii 10 ani? 
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Domeniu fundamental  Număr angajați estimat pt următorii 10 ani 

1-10 11-30 30-50 .... 

Matematică și științe ale naturii     

Științe inginerești     

Științe biologice și biomedicale     

Științe sociale      

Științe umaniste și arte     

 

Cum evaluați competențele/ abilitățile tinerilor cu studii superioare, angajați în cadrul  instituției 

dvs? 

Competențe/ abilități  Nivel 

F 

scăzut 

scăzut mediu ridicat F 

ridicat 

Cunoașterea aprofundată a propriului domeniu de studiu      

Cunoșterea altor domenii/ discipline      

Gândire analitică      

Abilitatea de a acumula rapid noi cunoștințe      

Abilitatea de a negocia în mod eficace      

Abilitatea de a acționa corect în condiții de stres      

Abilitatea de a identifica noi oportunități și a acționa rapid pt 

a le urmări 

     

Abilitatea de a coordona activități      

Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru      

Abilitatea de a lucra in echipă      

Abilitatea de a mobiliza capacităților altor persoane      

Abilitatea de a utiliza calculatorul      

Abilitatea de a veni cu idei și soluții noi      

Abilitatea de a prezenta produse, idei sau rapoarte in fața unei 

audiențe 

     

Abilitatea de a elavora rapoarte, note sau alte documente      

Abilitatea de a scrie și a conversa într-o limbă străină      
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Care este nivelul de competențe solicitate (în majoritatea cazurilor) absolvenților/ tinerilor angajați 

pentru tipul de activitate pe care o desfățoară instituția dvs?  

Competențe/ abilități  Nivel 

F 

scăzut 

scăzut mediu ridicat F 

ridicat 

Cunoașterea aprofundată a propriului domeniu de studiu      

Cunoșterea altor domenii/ discipline      

Gândire analitică      

Abilitatea de a acumula rapid noi cunoștințe      

Abilitatea de a negocia în mod eficace      

Abilitatea de a acționa corect în condiții de stres      

Abilitatea de a identifica noi oportunități și a acționa rapid 

pt a le urmări 

     

Abilitatea de a coordona activități      

Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru      

Abilitatea de a lucra in echipă      

Abilitatea de a mobiliza capacităților altor persoane      

Abilitatea de a utiliza calculatorul      

Abilitatea de a veni cu idei și soluții noi      

Abilitatea de a prezenta produse, idei sau rapoarte in fața 

unei audiențe 

     

Abilitatea de a elavora rapoarte, note sau alte documente      

Abilitatea de a scrie și a conversa într-o limbă străină      

 

Instituția/compania dvs. are contracte de colaborare cu Universitatea din Craiova pentru instruirea 

practică a studenților? 

1. DA 2. NU 3. Nu știu/nu răspund 

Dacă ati răspuns NU la întrebarea precedentă, instituția/compania dvs. ar fi interesată de încheierea 

unui astfel de contract de colaborare cu Universitatea din Craiova? 

1. DA 2. NU 
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Feedback angajatori 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

    

   

 

  

  

  

  

  

  

  

 

- loialitate și implicare pe termen lung

- îndeplinirea sarcinilor.

- pregătire conform nivelului solicitat,

- orientarea spre învățare,

- asimilarea rapidă a noilor cunoștințe,

- adaptarea la cultura organizațională,

- motivația și implicarea în timpul programului,

extrem de importante în ceea ce privește pozițiile full time:

asigure un proces de învățare foarte serios pentru a-și pregăti angajații și consideră câteva aspecte 

cu procedeele de protecție a datelor angajaților și clienților / securitatea datelor . Angajatorii doresc să 

- un prim contact cu clienții, dacă practica se realizează în Departamentul Front-Office - familiarizarea 

- familiarizarea cu produsele și cerințele domeniului turistic

- orientarea spre rezultate

- responsabilitatea alocată sarcinilor;

- integrarea și lucrul în echipă;

- raportarea la persoane coordonatoare;

- respectarea unui program de lucru;

se pot deprinde precum:

important prin abilitățile pe care acea experiență le poate dezvolta și prin comportamente valoroase care 
cadrul  unei  practici  de  specialitate  din  cadrul  programelor  de  licență  și  masterat  reprezintă  un  aspect 
angajează un absolvent pentru o poziție din propria companie, au considerat că experiența anterioară în 
Majoritatea  angajatorilor  care  au  fost  întrebați  cu  privire  la  criteriile  pe  care  le  urmăresc  atunci  când 

contribui la creșterea credibilității activităților și pot fi incluse în CV ca experiențe importante de lucru.

de la specialiști. Îndeplinirea cu succes a sarcinilor conform așteptărilor și aducerea de performanță pot 
oportunitatea de a lucra alături de profesioniști din domeniu prin învățarea celor mai bune practici direct 
folosește  eficient  toate  resursele.  Pe  lângă  dezvoltarea  personală  și  profesională,  un  absolvent  are 
mobilizează foarte bine atât din punct de vedere al cunoștințelor cât și al activităților desfășurate și își 
Angajatorii consideră o investiție rentabilă atunci când un absolvent își începe cu dreptul cariera și se 
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  o își ating obiectivele, perseverează și afișează onestitate.

o dezvoltă idei și strategii noi

  participarea la diverse cursuri de formare profesională

o au  o  dorință  de  a-și  îmbunătăți  abilitățile  prin  stabilirea  de  obiective  profesionale  și  prin

o ca temperament, fac față stresului, evită confruntările și rămân calmi în situații problematice

o fac față cu ușurință anumitor situații și se simt confortabil cu schimbările

o folosesc eficient calculatorul și resursele on-line, având competențe medii de informatică

o dau dovadă de responsabilitate și de încredere

o creativitate, independență, dorința de schimbare și criticism

o prioritizarea eficientă a sarcinilor de lucru și aplicarea modelului multi-tasking

  informații acumulate, abilități dobândite dar și a network-ingului creat

o conștientizarea  beneficiilor  și  a  impactului  asupra  dezvoltării  personale  și  profesionale  prin

o flexibilitate în ceea ce privește programul de lucru

o plierea pe nevoile companiei care trebuie să răspundă la planurile de carieră ale angajaților

  constitui atitudini bune pe termen lung

o comunicarea,  networking-ul  și  atitudinile  pozitive  chiar  și  la  feedback-urile  negative  ce  pot

  pozitiv

o modul  de  lucru  organizat,  disciplinat,  strategic,  fiind  cooperant  și  creând  un  mediu  de  lucru

  ușurință în localizarea destinațiilor turistice

o pregătire teoretică bună - informații despre potențialul turistic la nivel național și internațional,

Printre punctele forte se numără:

studenților la practică/absolvenților dar și deficiențe care sunt detaliate mai jos:

Holidays, Five Continents Boutique hotel, Flormang ș.a.) au constatat câteva puncte forte ale 

În urma proceselor de evaluare și feedback, potențialii angajatori (Valdir Tour, Oltenia Tour, Terra Blue 

procesului de învățare prin diverse cursuri.

asemenea dorește ca angajatul să găsească mereu oportunitățile ce există în domeniu și chiar continuarea 
ca  direcțiile  recomandate să  fie implementate,  fiind  cadrul  perfect  pentru  a  dobândi  noi  abilități.  De 
interacțiune, dar și raportare la anumite situații. După obținerea acestui feedback, angajatorul se așteaptă 
Un tutore monitorizează activitățile și performanța lor, oferă constant feedback pe modul de lucru, de 

oportunități de creștere printr-o comunicare eficientă.

care va urmări dezvoltarea angajatului, îl va sprijini în îndeplinirea sarcinilor și îi va oferi întotdeauna 
Un beneficiu sau avantaj pe care angajatorul îl poate oferi este alocarea unui mentor sau tutore, o persoană 
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Deficiențele constatate de potențialii angajatori și sugestiile acestora sunt:  

o abilități de comunicare cu clienții (majoritatea studenților / absolvenților au dificultăți dacă sunt 

angajați în poziții front-office, neavând în vocabular termenii specifici activității practice). S-ar 

mai putea poate îmbunătăți acest aspect prin participarea studenților la cursuri  / module de 

”Comunicare cu clienții”, ”Managementul Reclamațiilor”  

o cunoaşterea limbilor străine europene, de circulație internațională (o a doua limbă străină, pe 

lângă limba engleză, reprezintă un avantaj: germană, franceză, italiană etc.) – universitatea trebuie 

să diversifice oferta de cursuri de limbi străine gratuite pentru studenți și să îi încurajeze să 

participe  

o nu oferă și nu solicită feedback – cadrele didactice trebuie să angreneze studenții în dezbateri 

pentru a le îmbunătății capacitatea de comunicare  

o cererea reconfirmării permanente a meritelor – trebuie să cunoască sistemul valoric și limitările 

acestuia în cadrul unei companii  

o neasumarea responsabilităților și comoditatea în căutarea informațiilor sau în realizarea 

sarcinilor- studenții trebuie să învețe încă din cadrul facultății importanța reușitei și criteriul de 

performanță care se aplică în orice activitate și care aduce anumite beneficii materiale sau non-

materiale în cadrul unui loc de muncă / cultivarea implicării și responsabilității în cadrul 

proiectelor / sarcinilor primite 

o loialitate scăzută față de locul de muncă - studenții trebuie deprinși cu o serie de activități de 

conștientizarea a avantajelor muncii pe termen lung  (avansare pe poziții superioare, cunoașterea 

particularităților produselor  / clienților companiei, o mai mare ușurință în rezolvarea sarcinilor 

și satisfacția perfornanței, atingerea nivelului de ”expert”) în cadrul unei echipe/companii etc. și 

de creștere a motivării precum discuții motivaționale, vizite la alte centre universitare și exemple 

de bune practici în domeniu care au menirea ca în funcție de obiectivele, tipul echipei și de politica 

internă a locului de muncă să crească gradul de loialitate față de companie și totodată nivelul de 

motivare personal 

 
 

Director Departament 

Prof.dr. Boengiu Sandu 
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